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Resumen. La medicina a distancia, o telemedicina, se encuentra en auge. La apari-
cion de nuevos servicios y productos que facilitan la atenciéon médica remota ha au-
mentado considerablemente durante los Gltimos afios. Entre los servicios ahora dis-
ponibles se encuentra la posibilidad de atender una consulta mediante una videocon-
ferencia. Sin embargo, existen diversos impedimentos en la construcciéon de un ser-
vicio de este tipo en Argentina. En el presente articulo se analizan estos inconven-
ientes, tanto legales como culturales y operativos. Se detallan las leyes intervinientes
y se propone un camino para sortear los posibles escollos legales.

1 Introduccion

A pesar de que la telemedicina ha ganado traccion en los ultimos afios [1], todavia no
se ha consensuado una definicion clara. Algunas definiciones, como la de la Organizacion
Mundial de la Salud [2], incluyen todos los aspectos relacionados al cuidado del paciente.
A su vez, la Asociacion Americana de Telemedicina utiliza los términos felemedicina y
telesalud de manera intercambiable [3]. En Gran Bretafia y Europa se utiliza el término
eHealth como un paraguas para incluir todos los aspectos relacionados a telemedicina,
historia clinica electronica y tecnologia médica informatica.

Mas alla de las diferentes acepciones del término, se puede interpretar la telemedicina
como el uso de telecomunicaciones y tecnologia de la informacion al servicio del cuidado
médico clinico a la distancia.

Debido al crecimiento registrado en la telemedicina durante los tltimos afios anterior-
mente mencionado, es constante el flujo de nuevas aplicaciones en dicho mercado. En
particular, el uso de tecnologias de videoconferencia para ofrecer asistencia en salud tiene
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sus origenes a mediados del siglo XX con los proyectos para enviar astronautas al espacio
de la NASA. A nivel commercial el boom se dio a fines del siglo XX y comienzos del
siglo XXI, siendo Teledoc [4] una de las primeras compailias en tener éxito. El crecimien-
to del mercado facilitd la aparicion de competidores como PlushCare, American Well,
MDLIVE Inc., Doctor On Demand, y Carena.

La implementacion de un servicio de telemedicina utilizando tecnologia de videocon-
ferencia tiene numerosos beneficios. Entre los principales se encuentran:

e Acceso a profesionales de la salud a pacientes en comunidades aisladas o remo-
tas.

e Minimiza la posibilidad de transmision de enfermedades entre pacientes y médi-
COs.

e Pacientes que se sienten incomodos en presencia de un médico pueden abrirse un
poco mas. Se evita el sindrome de guardapolvo blanco [5].

e Ahorro en costos de atencion, aunque esto fue cuestionado ultimamente [6].

A pesar de los beneficios asociados a la telemedicina existen pocas experiencias
de uso en Argentina. Tanto barreras legales como tecnologicas y culturales dificultan la
correcta implementacion de dicho servicio en el pais. A lo largo del presente articulo se
desarrollaran y analizaran las dificultades encontradas en construccion de un servicio de
telemedicina en Argentina durante los primeros meses del afio 2017. El servicio, con-
struido por los autores de este articulo, se llama Llamando al Doctor y comenz6 su desar-
rollo en Noviembre 2016 para ser lanzado en Marzo 2017. Llamando al Doctor brinda a
afiliados de distintas prepagas u obras sociales la posibilidad de contactar, mediante una
videollamada, a un médico sin esperas utilizado una aplicaciéon movil.

2 Dificultades y Desafios

La actuacion de los médicos se encuentra regulada por la Ley para el ejercicio de la
medicina o LEM. Aunque sancionada en el afio 1967, la LEM sigue rigiendo la actividad
profesional de la medicina, odontologia y actividades de colaboracion de las mismas. A
pesar de distintas modificaciones, la antigiiedad en la sancion de la ley habla de un
anacronismo con potencial impacto en la incorporacion de nuevas tecnologias a la medici-
na. A continuacioén se exploraran algunos de los principales aspectos que generan difi-
cultades a la hora de la construccion de un servicio de telemedicina en Argentina. Adi-
cionalmente se presentaran soluciones propuestas para sortear los inconvenientes que
conlleva la falta de modernizacion de la LEM.
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2.1 Consultas médicas a distancia

Para poder ejercer, todo médico debe acreditar su titulo de grado y de especialidad, de
poseer alguna, ante las instituciones que otorgan matriculas para el ejercicio de la medici-
na (Ministerio de Salud, Colegio de Médicos). En la Argentina existen diferentes tipos de
matriculas médicas: nacionales, provinciales, por jurisdiccion. Estas matriculas habilitan a
los profesionales a desempefarse solo en las regiones donde se encuentren matriculados.
Los médicos que trabajan en la Ciudad de Buenos Aires deben tener Matricula Nacional
otorgada por el Ministerio de Salud de la Nacion. Esta localidad tiene la particularidad
que es la Gnica que no esta regulada por ningunitin colegio de médicos. La construccion de
un servicio de telemedicina requiere de profesionales dispuestos a atender consultas médi-
cas a la distancia.

La LEM establece, en forma obligatoria, que los médicos “... sélo podran ejercer en
los locales o consultorios previamente habilitados o en instituciones o establecimientos
asistenciales o de investigacion oficiales o privados habilitados o en el domicilio del pa-
ciente.” (art. 16 LEM).

La necesidad de atender consultas a distancia en conjuncion con los requerimientos de
la LEM obligarian a encuadrar la actividad de Llamando al Doctor como una consulta
domiciliaria. De regirse por esta norma, los servicios de telemedicina deberian tener mé-
dicos matriculados en todas las localidades del pais, sin excepcion, para poder atender a
pacientes de las diversas regiones, lo cual es muy dificil de implementar. También deberia
filtrarse por zonas la procedencia de la llamada y a qué médico se la deriva.

Considerando lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta que no existe una leg-
islacion estricta, ni especifica, para el ejercicio de la telemedicina se decidi6 considerar lo
siguiente: siendo el paciente quien decide llamar al médico, es posible homologar esta
practica con el hecho de que un paciente se acerque al consultorio de un médico para ser
atendido. En este ultimo caso, no se toma en cuenta la procedencia del paciente, sino que
el médico esté correctamente matriculado y sea competente en su especialidad.

Dicho esto, a todos los fines legales y administrativos vigentes, la consulta a efectuar
por el paciente en Llamando al Doctor se tendra como efectuada en el domicilio registra-
do del profesional médico actuante. Se deja constancia en los Términos y Condiciones 8]
que el paciente debe aceptar antes de utilizar el servicio.

Todo el staff de Llamando al Doctor cuenta con matricula nacional, domicilio laboral
en la Ciudad de Buenos Aires y no pertenecen a ningun colegio médicos, por lo que la
relacion laboral con ellos es directa.
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2.2 Diagnéstico sin examen fisico

Llamando al Doctor tiene como objetivo la resolucion de consultas de baja complejidad
evitando la visita a la guardia o consultorio médico. Como tal, es necesario realizar un
diagnostico presuntivo sobre la salud del paciente. El examen fisico es un herramienta de
gran ayuda para el profesional de la salud, utilizado para llegar a un diagndstico preciso.
Sin embargo, no todas las consultas requieren de esta practica. Llamando al Doctor intenta
complementar aquellas consultas que no requieren examen fisico.

Segun la LEM, anteriormente mencionada, el ejercicio de la medicina consiste en
“anunciar, prescribir, indicar o aplicar cualquier procedimiento directo o indirecto de uso
en el diagnostico, prondstico y/o tratamiento de las enfermedades de las personas o a la
recuperacion, conservacion y preservacion de la salud de las mismas; el asesoramiento
publico o privado y las pericias que practiquen los profesionales comprendidos en el ar-
ticulo 13°” (inc. 2° art. 2° LEM).

La constitucion de un diagnostico a través de un sistema de telemedicina representa un
inconveniente ético y legal. Sin embargo, acotando el diagndstico a uno de tipo presuntivo
y argumentando que la consulta convencional no se reemplaza sino que se complementa,
es posible sortear dicho escollo. Es el médico quien determina cuales son los requisitos
validos para emitir el diagndstico, revisando personalmente al paciente o no, solicitando
previamente estudios complementarios o no. En caso de ser cuestionada su actuacion
profesional sera el médico el que tendra que fundar que lo realizado fue suficiente, exis-
tiendo antecedentes para este escenario: “para repeler la demanda, al profesional médico
le bastara con acreditar que los servicios que prestod fueron acordes con el arte de curar o
con el nivel que le otorga el titulo habilitante, y de acuerdo con las reglas de la ciencia, es
decir, con la diligencia que las circunstancias del caso requerian”.

2.3 Receta electronica

Como se mencion6 anteriormente el propoésito de Llamando al Doctor es resolver con-
sultas médicas de baja complejidad. En muchos casos la resolucion de dicha consulta im-
plica la prescripcion de un medicamento vendido bajo receta. Al constituirse la consulta
de manera virtual y remota resulta imposible la utilizacion de la tradicional receta y debe
buscarse un mecanismo alternativo.

En el el inc.7del art. 19 de la LEM, se dispone que “Los profesionales que ejerzan la
medicina estan, sin perjuicio de lo que establezcan las demas disposiciones legales vi-
gentes, obligados a: “... Prescribir o certificar en formularios que deberan llevar impre-
sos en castellano su nombre, apellido, profesion, numero de matricula, domicilio y
numero telefonico cuando corresponda. Solo podran anunciarse cargos técnicos o titulos
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que consten registrados en la Secretaria de Estado de Salud Publica en las condiciones
que se reglamenten. Las prescripciones y/o recetas deberan ser manuscritas, formuladas
en castellano, fechadas y firmadas. La Secretaria de Estado de Salud Publica podra au-
torizar el uso de formularios impresos solamente para regimenes dietéticos o para indi-
caciones previas a procedimientos de diagnostico.”

A la normativa citada podria agregarse también la Resolucion 326/2002 del Ministerio
de Salud (03/06/2002) sobre Medicamentos Genéricos que, en su art. 2° sostiene: “En los
casos en que el profesional autorizado a prescribir medicamentos opte por prescribir por
marca, debe consignar el nombre genérico, seguido del de marca”.

Todos ellos son ejemplos del espiritu olografo que histéricamente han tenido las re-
cetas médicas. Sin embargo, el art. 3° Ley 25.50 establece que “cuando la ley requiera
una firma manuscrita, esa exigencia también queda satisfecha por una firma digital”.
Este principio es aplicable a los casos en que la ley establece la obligacion de firmar o
prescribe consecuencias para su ausencia. Considerando esto, surgiria la posibilidad de
utilizarse la firma digital ante cada exigencia de una firma manuscrita y, por logica exten-
sion, abarcaria también a las recetas médicas.

Asimismo, el art. 1 del Decreto Reglamentario 2628/2002 de la Ley 25.506 afirma que
"en los casos contemplados por los articulos 3° 4°y 5° de la Ley N° 25.506 podran uti-
lizarse los siguientes sistemas de comprobacion de autoria e integridad: a) Firma elec-
tronica, b) Firma digital basada en certificados digitales emitidos por certificadores no
licenciados en el marco de la presente reglamentacion, c) Firma digital basada en cer-
tificados digitales emitidos por certificadores licenciados en el marco de la presente re-
glamentacion, d) Firma digital basada en certificados digitales emitidos por certifica-
dores extranjeros que hayan sido reconocidos en los siguientes casos...".

Como se puede apreciar, se esta ante una evidente cuestion interpretativa. En Argenti-
na, primero por costumbre y luego por exigencia legal (Ley 17.132) siempre se utilizé la
forma manuscrita para firmar las recetas. En este contexto hay que tener presente que la
ley mencionada data del aflo 1967, época en la cual el planteo del uso de una firma digital
era imposible.

Consideramos, por lo tanto, que no existirian mayores problemas para sostener que la
firma digital si se podria utilizar en las recetas.

El Cédigo de Etica para el Equipo de Salud de la Asociacion Médica Argentina
(AMA) [10] considera, por su parte, que “...la implementacion de la “receta electronica”
—sobre todo para enfermedades cronicas— permitiria un seguimiento del compromiso del
paciente con la terapéutica indicada. Vista la vigencia de la Ley 25.506/2001 (Firma
Digital) y sus aclaraciones con respecto a la validez de aspectos especificos con Docu-
mento Digital, soporte papel y escaneo de originales firmados digitalmente, debera pre-
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starse especial atencion a estos hechos, los cuales oportunamente seran reglamentados
por la autoridad legal correspondiente” (Art. 254 Codigo de Etica).

En forma complementaria, la Resolucion Conjunta 3 — E/2016 del Ministerio de Mod-
ernizacion y Ministerio de Salud [11] que aprueba el Programa de Modernizacion del
Ministerio de Salud, en su Anexo incluye dentro de los proyectos sustantivos a implemen-
tar la Receta Electronica, lo que viabilizaria la posibilidad de implementacién menciona-
da, no obstante la norma del inc. 7 del art. 19 de la Ley 17.132 que se mencionara anteri-
ormente.

El esquema implementado en Llamando al Doctor solo le permite prescribir al profe-
sional habilitado para ello, siempre y cuando sea un paciente vigente en el padron y sola-
mente el medicamento incluido en el vademécum correspondiente, formado por un con-
junto acotado de medicamentos. Todo ello brinda la seguridad necesaria para que se dé el
primer paso en la instauracién de un sistema que permita mejorar la prestacion de ser-
vicios, incrementando la calidad de vida de sus beneficiarios.

Como se menciond anteriormente, la receta médica tiene una estructura que se debe re-
spetar: fecha, datos del paciente, medicamento genérico, nombre y apellido del médico,
firma, sello con matricula, entre otros. Para la implementacion de la receta electronica en
Llamando al Doctor se respetd esta misma estructura intercambiando lo manuscrito por
texto digital y la firma del médico, por la firma digital. Para validar y certificar la proced-
encia de dicha firma todos los médicos asociados a Llamando al Doctor solicitaron la
firma digital a través de Encode S.A., empresa prestadora de Servicios de Identificacion
Digital. Utilizando la firma digital provista por dicha compaiia se firman las recetas elec-
tronicas que luego se envian a los pacientes.

2.4 Responsabilidad Civil

En medicina se utiliza el término mala praxis para indicar una mala gestion en el trata-
miento de un paciente. Aunque opcional, la mayoria de los médicos cuenta con un seguro
de responsabilidad civil que los cubre frente a demandas de mala praxis.

Sin embargo, debido a la baja penetracion de servicios de telemedicina y en particular a
la atencidon remota, fue necesario revisar los principales seguros médicos disponibles en el
mercado.

Luego de analizar los seguros de Swiss Medical y Médicos Municipales de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires se concluyd que los seguros contemplan las consultas tele-
fonicas y aquellas que realice en cualquier &mbito y lugar en tanto sean de la especialidad
o especialidades declaradas por el profesional.
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Adicionalmente, para resguardar el servicio y aumentar la cobertura de cada profesion-
al, Llamando al Doctor contratd un seguro de responsabilidad civil propio.

2.5 Proteccion de Datos Sensibles

El desarrollo de un servicio de telemedicina obliga a prestar especial atencién a la pro-
teccion de datos sensibles relacionados a la salud del paciente.

La Ley 26.529 de Derechos del Paciente [14], posteriormente modificada por la Ley
26.742 [15], llamada «Ley de derechos del paciente» y la Ley 25.326 [16], de confiden-
cialidad de datos, regula el manejo de informacion sensible. Dichas leyes tienen por objeto
la proteccidon de datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos desti-
nados a brindar datos de las personas incluidas en ellos, clasificando el tratamiento de
datos sensibles, datos personales y otros.

Llamando al Doctor se asegura la integridad de los datos del usuario siguiendo las nor-
mas HIPAA [17] y se almacena la informacion en una Historia Clinica Electronica (HCE).

La HCE se firma digitalmente cada vez que se edita, lo que aumenta su calidad y se-
guridad. Todo nuestro staff médico cuenta con firma digital certificada por Encode S.A..

2.6 Aspectos Culturales

Las costumbres, formas de vida y aspectos culturales establecidas en la poblacion son a
menudo la principal barrera en la adopcion de nuevas tecnologias. El caso de la Republica
Argentina y la adopcion de servicios de telemedicina no es una excepcion. En el caso de
Llamando al Doctor incluso representa una dificultad mayor a la legal.

La principal barrera para la adopcion de Llamando al Doctor es la falta de confianza en
los prestadores médicos. La confianza que el paciente deposita en el médico es fundamen-
tal para consolidar la relacion médico-paciente. Desde Llamando al Doctor se procura la
excelencia profesional mediante un sistema de calificacion que permite a los pacientes
conocer la calidad de atencion de cada médico. Adicionalmente, el proceso de seleccion
de médicos incorporados a la plataforma asegura que los profesionales estan altamente
calificados para atender consultas de baja complejidad y cuentan con varios afios de expe-
riencia en su especialidad. Brindan sus servicios en instituciones privadas y publicas entre
las que se encuentran el Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan, Hospital de
Nirios Dr. Ricardo Gutiérrez, Hospital Italiano de Buenos Aires, Hospital Donacion F.
Santojanni, Unidad Asistencial Por Mas Salud Dr. César Milstein, Hospital Dra. Cecilia
Grierson, entre otros.
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Sin embargo, el cambio cultural requerira la construccion de confianza en el servicio
propiamente dicho ya que atenderse con un médico a través de una videollamada es una
novedad que los usuarios tendran que conocer, probar y aceptar. La difusion de esta ide-
ologia y las recomendaciones de los propios usuarios haran que los pacientes adquieran
confianza en este tipo de atencion médica y se considere como una opcion mas dentro del
sistema de salud.

La comunicacion de los principales beneficios de la telemedicina sera un factor clave
para la incorporacion de este tipo de servicios al sistema de salud argentino.

Adicionalmente, se detectdé que para pacientes en edades avanzadas, el uso de la
tecnologia puede ser una barrera.

3 Trabajo Futuro

La innovacion y las nuevas tecnologias muchas veces van un paso adelante de las leyes.
A pesar de eso se pueden generar nuevos productos y servicios teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios y de este modo lograr que las normativas se actualicen.

Las expectativas estan puestas en la implementacion general de la receta electrénica
como ya propuso el Programa de Modernizacion del Ministerio de Salud. Asi mismo se
seguiran de cerca las reglamentaciones que regulen la solicitud de estudios de laboratorio
e imagenes de este mismo modo, de manera electronica y con firma digital.

A futuro se tiene como objetivo tener una plataforma solida y de gran utilidad para el
usuario donde pueda resolver sus necesidades en el ambito de la salud: hablar con el mé-
dico a través de videollamada, sacar turno para ir al consultorio o hacerse una ecografia,
tener la posibilidad de hacer el seguimiento de patologias crénicas con la menor cantidad
de consultas fisicas posibles, etc.

La sociedad ir4 aceptando e incorporando la tecnologia a su vida cotidiana cada vez
mas y seran los propios usuarios los que marquen la tendencia. El uso de la inteligencia
artificial, el machine learning o la Internet of Things dentro de la medicina seran un mun-
do nuevo por explorar.

4 Trabajo Futuro

Existen varias dificultades a la hora de implementar un sistema de telemedicina en la
Argentina. Comenzando con las legislaciones, que son todas del siglo pasado y siguiendo
por las costumbres de los usuarios, que aun desconfian de la tecnologia, encontramos que
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aunque existan, estas trabas no son tan grandes como para impedir la innovacion dentro
del 4rea de la salud.

Durante décadas el Sistema de Salud se mantuvo inalterable. Es una de las areas que
menos aprovecho el avance de la tecnologia y que es mas reticente al cambio.

Los conceptos como "si es manuscrito es mas confinable” o "si lo hago a la vieja us-
anza es mejor" iran desapareciendo con el tiempo y las evidencias. Debemos utilizar la
tecnologia a nuestro favor y asi optimizar el tiempo en seguir estudiando, lograr una
mayor empatia con el paciente, brindarle soluciones y un mayor acceso a la salud.

Asimismo se deben impulsar nuevas leyes que regulen la actividad médica teniendo en
cuenta las nuevas tecnologias disponibles y sin restringirse a posibles innovaciones fu-
turas.

La autora Ingrid Briggiler es CEO de Llamando al Doctor.
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